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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
GRAHA SEWAKA DHARMA, JL. MAJAPAHIT, LUMINTANG, DENPASAR
TELP. (0361) 428610, 430820. Fax: (0361) 416075

Website: h ://perijinan.denpasarkota.go.id . email:perijinan@denpasarkota.go.id

Tanggal 2023-11-01 sampai tanggal 2023-11-30

No Tgl Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket
Nama Alamat Topik / Isi Lokasi
1| 01/11/2023 |Whatsapp Auddrey Sindhutomo JI Kramat VII No 36 saya melakukan registrasi si cantik sudah |- [2023-11-01 - Memberikan Tanggapan] - [Selesai / 2023-11-01
4 hari namun sampai saat ini belum Yth Auddrey Sindhutomo, Mohon untuk |(1 hari kerja, Sesuai
mendapatkan user dan password ke mendaftar ulang karena NIK saudara SOP pengaduan
email ???? belum terdaftar di sistem kami. Pastikan [langsung)

untuk memilih instansi Kota Denpasar dan
registrasi sampai selesai. Terimakasih. |

2 | 02/11/2023 [Whatsapp

Dewa Ayu Niti Rahayu Putri

Dusun Kawan, Desa Tusan, Pada tgl 30 Oktober saya telah melakukan |- [2023-11-02 - Memberikan Tanggapan] - |[Selesai/ 2023-11-02

Banjarangkan, Klungkung pengajuan untuk pembuatan SIP melalui Yth Sdr Dewa Ayu Niti Rahayu Putri, (1 hari kerja, Sesuai
website SiCantik secara online Berikut username dan password akun SOP pengaduan
berdasarkan tatacara yang telah Sicantik saudara. Username: langsung)
dibagikan. Berdasarkan prosedur o P2 SS\WOrd: i

tersebut, setelah saya melakukan
verifikasi melalui link yang dikirim via
email, maka selanjutnya saya akan
mendapatkan akun dan password yang
dapat digunakan untuk login ke website
SiCantik. Namun hingga saat ini saya tidak
mendapatkan email tersebut. Saya juga
sudah mencoba untuk mendaftar ulang
menggunakan email yang lain, tetapi
tidak bisa dan dikatakan "data sudah
terdaftar". Apakah bisa dibantu untuk
pengurusan SIP saya nggih? Terimakasih




02/11/2023 |Whatsapp Ni Luh Ketut Sukarniasih Jalan Siulan Gang Taman Sari No. 8 [Selamat siang, perkenalkan saya [2023-11-02 - Menghubungi Pelapor] - Selesai / 2023-11-02
Penatih Dangin Puri- Denpasar Sukarniasih. Melalui form ini saya ingin Yth. Sdri. Ni Luh Ketut Sukarniasih, Terkait | (1 hari kerja, Sesuai
Timur menyampaikan terkait dugaan indikasi pemalsuan data dapat kami SOP pengaduan
pemalsuan data untuk pengajuan PGB informasikan bahwa pemeriksaan, langsung)
atas nama Arion Kartadinata Nomor : SK- rekomendasi dan kajian teknis untuk
PBG-517102-19122022-001. Saat kami pengajuan PBG sepenuhnya merupakan
melakukan pengurusan ijin SLF kami kewenangan dari Dinas PUPR Kota
menemukan kejanggalan dimana kami Denpasar. Terkait dengan persyaratan Izin
diharuskan menyerahkan syarat teknis Peruntukan Penggunaan Tanah (IPPT)
tanah berupa IPPT (karena tanh berasal kami informasikan bahwa pengkaplingan
dari kavlingan yang dipecah lebih dari 10 dengan jumlah paling sedikit 10 kapling
blok atau lebih atau pengkaplingan dengan
luas tanah paling sedikit 2500m2 atau
lebih wajib memiliki IPPT sesuai dengan
Perda Kota Denpasar No. 6 Th. 2005,
terimakasih. |
06/11/2023 |Whatsapp | Gusti Ayu Bulan Sistayani Perum Graha Pesona V No 1 saya ingin mengajukan pemohonan [2023-11-06 - Memberikan Tanggapan] - [Selesai / 2023-11-06
pencabutan sipf di sicantik, namun Yth. Sdri, dapat mengikuti panduan (1 hari kerja, Sesuai
setelah datanya dimasukkan secara pengisian pencabutan Izin yang akan kami|SOP pengaduan
otomatis, mengapa layanan belum kirimkan via email ke langsung)
tersedia nggih Terima kasih mushisspuisniensistmpemlSEanneireew) |
08/11/2023 |Whatsapp Wena Pasekan, Gianyar saya ada pengajuan permohonan [2023-11-08 - Memberikan Tanggapan] - [Selesai/ 2023-11-08
pbumku untuk skpl b dan c tapi tidak bisa Yth. Bpk/Ibu, untuk lokasi usaha dikota (1 hari kerja, Sesuai
terus dari 1 minggu Denpasar, silahkan datang ke Dinas SOP pengaduan
PMPTSP Kota Denpasar untuk dapat langsung)
dibantu oleh petugas oss, terimakasih. |
13/11/2023 |Whatsapp | Putu Mahendra Putra Jalan Tunjung Tutur no. 3, Ubung selamat pagi. saya saat ini sedang [2023-11-13 - Memberikan Tanggapan] - |[Selesai/2023-11-13

Kaja

mengurus pembuatan SIPF dengan kode
CS0.202311006249. SIPF saya sudah
terbit, namun terdapat kesalahan pada
nama saya. Nama saya seharusnya | Putu
Mahendra Putra, S.Kes., Ftr, namun pada
SIP saya nama yang tercantum adalah |
Putu Mahendra Putra, Ftr. Mohon
informasi langkah apa yang harus saya
lakukan untuk proses perbaikannya

Yth. Sdr. | Putu Mahendra Putra, S.Kes.,
Ftr, dapat kami informasikan Sesuai
dengan Surat Edaran dari Perkumpulan
Fisioterapi Indonesia (PERFI) No.
004/SE/PP-PERFI/X/2021, tentang
Penyeragaman Gelar Bagi Lulusan
Program Studi Fisioterapi di Indonesia
bahwa untuk yang sudah mengikuti
pendidikan profesi, maka gelar yang
dicantumkan cukup dengan Ftr, demikian
dapat kami informasikan, terimakasih. |

(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)




13/11/2023

Whatsapp

Mega Rani

Surakarta

kendala migrasi kbli (lokasi PT: JI. Gunung
Andakasa No. 48, Kel. Padangsabian Kec.
Padangsambian, Denpasar Barat

megaranibungaper
tiwi@gmail.com

[2023-11-13 - Memberikan Tanggapan] -
Yth. Sdri. dari lampiran yang saudari
kirimkan diterangkan bahwa kegiatan
usaha tidak sesuai dengan Rencana Detail
Tata Ruang (RDTR), untuk itu kiranya
dapat berkonsultasi dengan Dinas PUPR
Kota Denpasar, terimakasih |

Selesai / 2023-11-13
(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)

13/11/2023

Pro Denpasar
(Sp4n Lapor)

Anonim

ljin menyampaikan bahwa ijin reklame mr
diy yang berlokasi di teuku umar barat
dan gatsu tengah, sudah expired dan
belum dilakukan perpanjangan, dan
untuk mr diy yang ada di jalan raya
sesetan belum ada ijin reklamenya

teuku umar barat
dan gatsu tengah

[2023-11-13 - Memberikan Tanggapan] -
Yth. Sdr. Dapat kami informasikan bahwa
untuk permohonan Izin Reklame baru
maupun perpanjangan saat ini sudah
menjadi Kewenangan dari Dinas PUPR
Kota Denpasar. Hasil koordinasi kami
dengan Dinas PUPR pertanggal 14
Nopember 2023 bahwa sudah
dilaksanakan pengawasan dan pemberian
Surat Peringatan kepada Pemilik Reklame
tersebut. Keluhan saudara sudah
diteruskan juga ke Dinas PUPR untuk
dapat ditindak lanjuti sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang
berlaku, terimakasih. |

Selesai/2023-11-13
(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)

15/11/2023

Whatsapp

I Nyoman Cahya Setiabudi

Padang Tawang, Canggu

kantor dpmptsp buka sampai jam brp ya?
saya mau ambil STR, soalnya ditelpon
tidak ada jawaban.. Terimakasih

[2023-11-15 - Memberikan Tanggapan] -
Yth. Sdr. saudara | Nyoman Cahya
Setiabudi, sebelumnya mohon maaf atas
ketdak nyamanan sdr. terhadap
pelayanan kami, dapat kami informasikan
bahwa DPMPTSP Kota Denpasar buka
pada hari kerja Senin-Kamis pukul 08.00-
14.00 wita dan Jumat pukul 08.00-11.00
wita. Terimakasih |

Selesai / 2023-11-15
(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)

10

23/11/2023

Whatsapp

Naomi Valencia Simbolon

JIn Tibung Sari no 29
Padangsambian Kaja

Saya mau tanya, kenapa saya tidak bisa
membuat account sicantik ya? Tertulis
bahwa no identitas sudah terpakai,
padahal saya belum pernah mendaftar.
Mohon konfirmasinya, terima kasih

[2023-11-23 - Memberikan Tanggapan] -
Yth Naomi Valencia Simbolon, Berikut
username dan password akun Sicantik
saudara. Username:

e eselemitsiasieme P 3 sS\WOrd:
PeCTEE A

Selesai / 2023-11-23
(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)




pembuatan akun di sicantik.go.id, saya
daftar d tgl 22/11/23 namun belum
diverifikasi sampai hari ini

Yth Sdri. Ni Luh Gede Siska Dharmayanti
Berikut username dan password akun
Sicantik saudara. Username:
eisleacliasusasiainis Password:
@ieondelany

1| 23/11/2023 |Whatsapp Tukad Pancoran No 31 Denpasar Tanya terkait pencabutan SIP Apoteker di |- [2023-11-23 - Memberikan Tanggapan] - [Selesai / 2023-11-23
web sicantikcloud tidak bisa dan terdapat Yth. Sdr.Partha, kiranya dapat mengikuti |(1 hari kerja, Sesuai
notif merah bertuliskan layanan belum panduan pengisian pencabutan Izin yang [SOP pengaduan
tersedia, itu kira-kira bagaimana? Terima akan kami kirimkan via email ke langsung)
kasih Chashainssubinss@muasiisssnam tcrimakasih. |

2| 23/11/2023 |Whatsapp Naomi Valencia Simbolon In Tibung Sari no 29 Padangsambian |Password dan username dikatakn tidak [2023-11-23 - Memberikan Tanggapan] - |[Selesai/2023-11-23

Kaja valid Yth. setlah kami coba untuk login dengan |(1 hari kerja, Sesuai
user yg kami kirimkan kami bisa masuk ke [SOP pengaduan
akun saudara. silakan dicoba kembali langsung)
pastikan penulisan user dan password
Username: dimbititmitlhtasiialone
Password : deaskingimiiscrima kasih |

3| 23/11/2023 |Whatsapp Putu Veby Angelika JI. Arjuna No. 3, Br. Umacandi, Desa [saya Veby dokter umum internsip diRS |- [2023-11-23 - Memberikan Tanggapan] - |[Selesai/2023-11-23

Buduk, Kec. Mengwi, Kab. Badung  |Bhayangkara yang akan pindah ke Yth. Sdr. Putu Veby Angelika, kiranya (1 hari kerja, Sesuai

puskesmas. Izin bertanya, sayakan akan dapat mengikuti panduan yang kami SOP pengaduan
mencabut SIP di SICANTIK hanya saja ada kirimkan via email ke : langsung)
kendala, saya tidak bisa klik selanjutnya ahpangella@amnalaais kalau masih
karna dibagian “Tipe Pemohonan” ada mengalami kendala bisa menghubungi
tulisan “No Identitas Tidak Boleh Dinas PMPTSP Kota Denpasar atau bisa
Menggunakan Spasi”. Sementara datang langsung ke kantor untuk dapat
identitas itu sudah otomatis muncul dan dibantu oleh petugas kami, terimakasih |
tidak bisa saya udah. Saat saya membuat
SIP dahulu juga dengan akun yang sama
dan bisa. Saya sudah coba hubungi di
bagian “bantuan teknis” belum ada
balasan dari SICANTIK nya
24/11/2023 |Whatsapp Bdn Jaba P Rahguslyani Budarsana Jalan Gandapura Ill D No 11 selamat siang saya sdh mendapatkan - [2023-11-24 - Memberikan Tanggapan] - |[Selesai/2023-11-24
email untuk ijin prkatek bidan sudah Yth. Sdri. berdasarkan pengecekan oleh (1 hari kerja, Sesuai
selesai namun saya cek di sicantik masih petugas sicantik, Izin Praktik Bidan yg SOP pengaduan
verifikasi kabid dimohonkan sudah terbit, kiranya dapat |langsung)
di cek kembali, terimakasih. |
5| 28/11/2023 |Whatsapp Ni Luh Gede Siska Dharmayanti br.kuwum , mengwi Saya belum mendapat verifikasi untuk [2023-11-28 - Memberikan Tanggapan] - |Selesai/2023-11-28

(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)




(<)}

| kadek suara suka adnyana

yehembang jembrana negare

prosesnya lama, mohon tindak lanjut
pembuatan perpajangan SIPP

[2023-11-29 - Memberikan Tanggapan] -
Yth. Sdr. | kadek suara suka adnyana, dari
hasil pengecekan bahwa ada kekurangan
Surat Rekomendasi PPNI baru sesuai
dengan STR yang baru, dan sudah
diinformasikan via emeil, mohon kiranya
mengecek email dan melengkapi
kekurangan tersebut untuk dapat
diproses oleh petugas kami, terimakasih. |

Selesai / 2023-11-29
(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)

~

dr Putu Matcelina Nagariani Hartono

Sp.DV

JI. Dewi Sartika 2 Y Link. Pesalakan
Tuban.Tuban,Kuta,Kab Badung

Saya sudah melakukan permohonan
pencabutan berkas melalui akun si cantik
namun sudah 3 hari belum ada
perubahan status data nomer CSO
pengajuan CSO 202311006552,yang saya
tanyakan apakah berkas pengajuan saya
ada data yg kurang lengkap? karna saya
juga tidak menerima email.. mohon
bantuanya agar dapat segera memproses
pengajuan saya

[2023-11-29 - Memberikan Tanggapan] -
Yth. dr Putu Matcelina Nagariani Hartono
Sp.DV . mohon maaf sebelumnya atas
keterlambatan proses dikarenakan
gangguan pada sistem sicantik, saat ini
permohonan sudah diproses mohon
kiranya dapat menunggu untuk
penerbitan SK pencabutan, terimakasih. |

Selesai / 2023-11-29
(1 hari kerja, Sesuai
SOP pengaduan
langsung)




Jumlah Pengaduan yang masuk dari Tanggal 2023-11-01 sampai tanggal 2023-11-30

No Sumber Jumlah
1 |Pro Denpasar (Sp4n Lapor) 1
2  |Whatsapp 16

Jumlah Pengaduan yang ditindak lanjuti dari Tanggal 2023-11-01 sampai tanggal 2023-11-30

No Kategori Jumlah
1 Pra Perizinan 13

2 Perizinan 3

3 Pasca Perizinan 1

Pembina Utama Muda
NIP. 19720924 199803 1 008






